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 تعزيف المصطلحات : 

 اـيرٓ٘ بمطنع ؾٔغ٘ المػلح اؾنعٔ٘ : ٓكضس بَا جمعٔ٘ البر 

 ّؾل أىعنتَا ّلْاٜشَا .  بمطنع ؾٔغ٘ المػلح المػتؿٔسٌّ : ٍْ نل مػتؿٔس مً خسمات جمعٔ٘ البر 

 الأٓتاو : ٍه مً ؾكسّا اباَٜه مً الػعْزٓين 

الصنْض مً غً الْلازٗ ستٙ الجامي٘ عؿط )ّيمهً اغتجياٛ مً ػاّظ ٍصا العنط للطلاب الميتعنين -أ

 غً الجاىٔ٘ ّالعؿطٌّ( .  بأسس اؾَات التعلٔنٔ٘ أّ المَئ٘ ستٙ

الاىاخ مً غً الْلازٗ ستٙ غً الطابع٘ ّالعؿطٌّ ّٓػتجيٙ مً شلو الؿتاٗ الٕ لم ٓػبل لها العّاز -ب

ّتهٌْ غير مْظؿ٘ ؾطٓط٘ ٓهٌْ لسَٓا اخْٗ قضط تطعاٍه اؾنعٔ٘ )سٔح تؿنلَه الطعآ٘ ستٙ غً العّاز 

 أّ بلْغَا غً خمؼ ّثلاثٌْ غي٘ (

 . أٗ التي تْفي ظّدَا ّلم تتعّز بعس ّؾاتَا ّتعْل ابياَٜا ّغير مْظؿٍٕ٘ المطالأضمل٘ : 

أنجط مً ثلاث٘ أؾَط ّتػهً  لُالمطلك٘ : ٍٕ التي سضلت علٙ طلام باًٜ مً المحهن٘ ّؾل صو طلام 

 بمؿطزٍا . 

 ّابياِٛ . اـيرٓ٘ بمطنع ؾٔغ٘ المػلح البر  ظنعٔ٘الاغطٗ : ٓكضس بَا نل مػتؿٔس مػذل 

 ت التي تلتعو اؾنعٔ٘ بتكسيمَا ّؾل ما لسَٓا مً إمهاىٔات ّعْابط ّأىعن٘ . اؿكْم : اـسما

 اـيرٓ٘ بمطنع ؾٔغ٘ المػلح ّ لْاٜح جمعٔ٘ البر  بأىعن٘الْادبات : التعاو المػتؿٔس 

 الأعنال التي تؤزَٓا اؾنعٔ٘ للنػتؿٔسًٓ .  فنْع٘اـسمات : ٍٕ 

 . خلال بالْادبات أّ كالؿ٘ اىعن٘ اؾنعٔ٘ الميضْظ علَٔا في الكْاىين أّ لْاٜح اؾنعٔ٘ المدالؿات : ٍٕ الا

 ؾي٘ اؿكْم ّ الْادبات : اللذي٘ المهلؿ٘ للبت في بعض المدالؿات ّالتعلنات مً الأغط . 

 ّؾل الؿطّط التالٔ٘ :  ٓته اغتكبال الملـأغط الػذياٛ ّالمؿطز عيَه : 

 لسٚ الأغطٗ مً أٖ دَ٘ ناىت.  اىعساو مضسض السخل-أ 

اشا ناٌ لسٚ الأغطٗ زخل ثابت ؾاىُ ٓؿترط لكبْل الملـ اٌ لا ٓكل مسٗ قهْمٔ٘ عاٜلَه -ب 

 عً أضبع٘ أؾَط. 

 سغاض خطاب ضسمٕ للذنعٔ٘ مً دَ٘ غذيُ. إ - ز

 ٓته تػذٔل الاغطٗ ّؾل عْابط اؾنعٔ٘ اـاص٘ بتػذٔل المػتؿٔسًٓ .  - ح

 ٍّٕ المطأٗ التي ٍذطٍا ظّدَا ّتجبت شلو ّؾل صو ؾطعٕ مً المحهن٘ .  المَذْضٗ :

 تسجيل الوستفيذين وإجراءاثشروط 

 

 التسجيل في الجوعيت  و إجراءاثشروط 

  التالٔ٘:ٓته تػذٔل المػتؿٔسًٓ مً خسمات اؾنعٔ٘ ّؾل الؿطّط 

  غعْزٖ اؾيػٔ٘.أٌ ٓهٌْ  .1

  اؾنعٔ٘.أٌ ٓهٌْ الػهً اؿالٕ عنً ىطام عنل  .2



 

 

عاماً ّلٔؼ لسَٓا مً  50ّٓػتجيٙ مً شلو الأضمل٘ التي ػاّظ عنطٍا  المتكسو أغطٗأٌ ٓعْل  .3

  .ٓعْلها 

 .زضاغ٘ اؿال٘ مً قبل ؾي٘ البشح الادتناعٕ باؾنعٔ٘  .4

لا ٓته تػذٔل الأغطٗ اشا ناٌ ضب الأغطٗ علٙ ضأؽ العنل الا بكطاض صازض مً ؾي٘ البشح ّ  .5

  ّالغْابط  في  الؿطط الػازؽ بعس تطبٔل المعآير

عاو ٓػذل ّؾل معآير اؾنعٔ٘ لمسٗ عاو ّعنً ؾٝ٘  45الى  35اشا ناٌ ضب الأغطٗ عنطِ مً  .6

 الؿباب ّيخغع لبرىامر ماٍط ّيحال بعسٍا الى ؾي٘ البشح لسضاغ٘ اؿال٘ مً دسٓس . 

 :  ٓته تضئـ الأغطٗ ّؾل المعآير التالٔ٘  .7

 الآغاح الؿٝ٘

 ؾٝ٘ أ
ّلا ٓكل ضٓا ل(  300الأغط أؾس ساد٘ ّالتي لا ٓعٓس صافي السخل الؿَطٖ للؿطز عً ) 

 .غي٘  45عنطِ عً 

 ضٓا ل( 400الى  301ٍّٕ الأغط التي ٓهٌْ صافي السخل الؿَطٖ للؿطز مً ) ؾٝ٘ ب

 ضٓا ل( 600الى  401ٍّٕ الأغط التي ٓهٌْ صافي السخل الؿَطٖ للؿطز مً ) ؾٝ٘ ز

 ؾٝ٘ ز
 عاو ّلا ٓتذاّظ زخلُ  50 ِّػاّظ عنط ّاسس ّ ؾدطعسز اؾطازٍا التي ٓهٌْ  الأغط ٍّٕ 

 الغناٌ الادتناعٕ ّلٔؼ لسُٓ مً ٓعْلُ  . 

 

 

 

 

 

 السضد٘ البٔاٌ اؿال٘

 زخل الؿطز

 15 300الى  0مً 

 10 400الى  301مً 

 5 600الى  401مً 

 سال٘ المػهً

 10 غٕٛ

 5 متْغط

 0 دٔس

 الػهًتملو 
 10 مػتأدط

 0 ملو 

 اؿال٘ الضشٔ٘ لطب الاغطٗ
 15 100الى  80ىػب٘ العذع 

 10 80الى  50ىػب٘ العذع 



 

 

 5 50ىػب٘ العذع أقل مً 

 0 صشٔح

 اؿال٘ الضشٔ٘ للأبياٛ

 5 لسُٓ ابً مطٓض

 7 لسُٓ اثياٌ مً الابياٛ

 10 لسُٓ ثلاث٘

 العنط

 15 ؾنا ؾْم 60

 10 59الى  50مً 

 5 49الى  40مً 

 0 39الى  30مً 

 
 75 المجنْع  

 

 ىكط٘   75الى  51ؾـٝ٘ أ مً 

 ىكط٘    50الى  26ؾٝ٘ ب مً 

 ىكط٘ 25الى  5ؾٝ٘ ز مً 

 ىكاط 4الى  0ؾٝ٘ ز مً 

أولا : المستندات المطلوبة للتقديم على الجمعية ) 

 المستندات الأولية عند تقديم الطلب ( : 

  للعاٜل٘.صْضٗ الػذل المسىٕ  .1

  الْطئ٘.صْضٗ الهْٓ٘  .2

  نَطباٛ.أصل اخط ؾاتْضٗ  .3

  الايجاض.صْضٗ مً عكس  .4

 نطّضنٕ ّاعح للنيعل مع اغه اؿٕ ّالؿاضع ّأضقاو الهْاتـ .  .5

يرٍا ...( بتْاضٓذ غصْضٗ ؾَازٗ بمضازض السخل للأغطٗ ) التكاعس ّ التأمٔيات ّ الغناٌ ّ .6

 .  أؾَط  6سسٓج٘ لا تتذاّظ 

 لبيو . ضقه اؿػاب البيهٕ مضسم مً ا .7

  (:الى المستندات الأولية للأرملة )اضافة 

  للعّز.صْضٗ ؾَازٗ الْؾاٗ  - أ

  السضاغٔ٘.اٛ يصْضٗ مً ؾَازات الاب - ب

  .إشا ناٌ لسَٓا أبياٛ  للنطابك٘صْضٗ صو الاعال٘ مع الأصل  - ت

 إثبات عسو العّاز أّ العنل  - خ

 
 الأولية (:للمطلقة )اضافة الى المستندات 

 صْضٗ صو الطلام ) مع الأصل للنطابك٘ ( - أ

 صْضٗ صو الاعال٘ .  - ب

 



 

 

 إثبات عسو العّاز أّ العنل  - ت

 اثبات اغتكلالٔ٘ الػهً  - خ

 

 حقىق الوستفيذين
 

  في:للوستفيذ الحك 

ّالمتْؾطٗ في اؾنعٔ٘ بعس ادطاٛ البشح المهتبي  للشال٘اؿضْل علٙ الطعآ٘ المياغب٘  .1

  المتدضط. ّالمٔساىٕ مً قبل الؿطٓل

في اؾنعٔ٘ في سال٘  اخطًّٓالمتابع٘ الى باسح ادتناعٕ /باسج٘ ادتناعٔ٘  الملـطلب ؼْٓل  .2

اؾنعٔ٘  بعس إقياع  إزاضٗ اؿالٕفي متابع٘ اـسم٘ مع الباسح / الباسج٘  المػتؿٔس ضغبتُعسو 

  .بمبرضاتُ 

اؿضْل علٙ اـسمات ّالطعآ٘ نػاٜط المػتؿٔسًٓ مً خسمات اؾنعٔ٘ بسٌّ تمٔٔع ّاٌ  .3

  ّتكسٓط.الطعآ٘ ّاـسمات بهل استراو  تكسو

سال تم ضؾض تكسٓه اـسم٘ مً  للنػتؿٔسمعطؾ٘ أغاب ضؾض تكسٓه أٖ خسم٘ اّ ضعآ٘  .4

  اؾنعٔ٘.

عاٜلتو في اؽاش الكطاضات ؾٔنا يخط الطعآ٘ لو اؿل في طلب مؿاضن٘ اسس اؾطاز  .5

 ّاـسمات المكسم٘ لو ّ في سل أٖ مؿهل٘ تتعلل بَا. 

 

  والخصىصيت:السريت 

  في:ننػتؿٔس لو اؿل 

بػطٓ٘  باؿالّ٘جمٔع المطاغلات اـاص٘  الالهترّىٕ()الْضقٕ /  الملـاٌ ٓته التعامل مع  .1

  تام٘.

  تام٘.المياقؿات ّالاغتؿاضات ّزضاغ٘ سالتو بػطٓ٘  جمٔعأٌ ػطٖ  .2

  والكراهت:الاحترام 

  في:ننػتؿٔس لو اؿل 

 .اؿضْل علٙ الطعآ٘ ّخسمات اؾنعٔ٘ بهل استراو ّمطاعاٗ  .1

ؾٔنا يخط الطعآ٘  الكطاضاتلو اؿل في طلب مؿاضن٘ اسس اؾطاز عاٜلتو في اؽاش  .2

  بَا.ّاـسمات المكسم٘ لو ّ في سل أٖ مؿهل٘ تتعلل 

 التعريف بوقذهي الخذهت : 

 ننػتؿٔس لو اؿل في : 

 ٌ اـسم٘ لو . ْمعطؾ٘ اسماٛ ّّظاٜـ مكسمٕ اـسم٘ ّالطعآ٘ الادتناعٔ٘ ّالصًٓ ٓكسم .1

عآتو  ّتكسٓه عً ض المػْٝلينمعطؾ٘ ٍْٓ٘ الباسح الادتناعٕ / الباسج٘ الادتناعٔ٘  .2

 اـسم٘ لو ّّغاٜل الاتضال بَه . 

 



 

 

 واجباتك كوستفيذ : 

 

 ٓتْدب علٔهه ننػتؿٔس ما ٓلٕ : 

 تكسٓه ناؾ٘ المػتيسات المطلْب٘ لتكسٓه اـسم٘ أّ الطعآ٘ لهه .  .1

الاؾضاح عً ناؾ٘ المعلْمات ّالبٔاىات التي تم طلبَا ميهه ّشلو لمكسمٕ اـسم٘ أّ الباسح  .2

الادتناعٕ في ميعلهه في الْقت المياغب لهه لاغتهنال ادطاٛات تكسٓه اـسم٘ ّتلنؼ 

 استٔاداتهه ّتعطٓؿهه غسمات اؾنعٔ٘ . 

 لتعاو عغْضٍا أّ الاعتصاضاؾنعٔ٘ التي ٓته قبْلها ميهه ّالا ّأىؿط٘المؿاضن٘ في بطامر  .3

 . مكسما في سال ّدْز ظطف طاضٖٛ 

أّ ّغٔل٘ اتضال ّشلو  ًابلاؽ اؾنعٔ٘ بأٖ تػٔيرات ادتناعٔ٘ اّ اقتضازٓ٘ اّ في مكط الػه .4

 ؾْض سسّخ شلو  التػٔير . 

 بتشسٓح بٔاىات الأغطٗ غيْٓاً سين ٓته الاعلاٌ عً مْعس التشسٓح.  الالتعاو .5

 اؾنعٔ٘ .  برامر التسضٓبٔ٘ التي تكسمَاعغْض ال الالتعاو .6

اؿاغب الالٕ  ّأدَعٗالمحاؾع٘ علٙ بطاقات الضطاف الالهترّىٕ ّعلٙ الادَعٗ الهَطبأٜ٘  .7

 ّأٖ ادَعٗ ٓته تػلٔنَا لهه مً قبل اؾنعٔ٘ . 

التي تكٔنَا  ّالأىؿط٘الالتعاو بالعٖ المحتؿه عيس مطاؾك٘ اؾنعٔ٘ أّ المؿاضن٘ في البرامر  .8

 مْاقع اخطٚ .  ٔ٘ في مكطٍا أّ في أٖاؾنع

 .   الاستراو المتبازل لمْظؿٕ ّمْظؿات اؾنعٔ٘ ّعسو التطاّل علَٔه .9

بعس  إلاعً أٖ بطىامر تسضٓبي أّ ميش٘ تعلٔنٔ٘ ٓته ميشَا عً ططٓل اؾنعٔ٘  الاىكطاععسو  .10

 الطدْع للذنعٔ٘ ّتْعٔح الأغباب لٔته معاؾتَا . 

بعس مْاؾك٘  إلاعسو التػذٔل في أٖ جمعٔ٘ أخطٚ أّ دَ٘ خيرٓ٘ بعس قبْلهه باؾنعٔ٘  .11

 اؾنعٔ٘ . 

في سال٘ ضؾض المؿاضن٘ في أٖ بطىامر  أّ تسضٓب أّ تْظٔـ ٓته تطؾٔشهه لُ مً قبل اؾنعٔ٘  .12

لأٌ  للنػتؿٔسؾٔذب اٌ ٓهٌْ شلو خطٔاً لأىُ ٓؤثط علٙ اغتنطاض تكسٓه خسمات اؾنعٔ٘ 

في الاعتناز علٙ اليؿؼ  ّؼػين مػتْانه  تينْٓ٘ سٔح ىػاىس المػتؿٔس ؾنعٔ٘ااٍساف 

 الادتناعٕ ّالاقتضازٖ . 

عً خسمات اؾنعٔ٘ ّبطافَا ّمكسمٕ اـسم٘ ؾإىُ يجب علٔهه  في سال٘ عسو ضعا المػتؿٔس .13

التْاصل الهاتؿٕ أّ مْقع  ّالاؾضاح عً شلو مً خلال ابالؼ مكسمٕ اـسم٘ مباؾطٗ أ

  بؿأىَا.ٔ٘ الالهترّىٕ لإٓضال ّدَُ ىعطنه اّ اقتراسهه أّ الؿهْٚ لٔته اؽاش اللاظو اؾنع

يمهيهه الاغتؿػاض بػؤال مكسمٕ اـسم٘ أّ الباسح/الباسج٘ الادتناعٔ٘ باؾنعٔ٘ في سال٘  .14

اؿكْم أّ الْادبات اّ في سال ّدْز  في المصنْضٗمً المعلْمات  معلْم٘عسو ؾَنهه لأٖ 

  .ػتؿٔس عً اؾنعٔ٘لسٚ الماغٝل٘ 



 

 

 
 الجوعيت:حالاث الاستبعاد هن 

 البشح تؤٍلُ عنً المػتشكين مً خسمات اغتناضٗاشا لم يحضل علٙ زضد٘ تكٔٔه في  .1

 اؾنعٔ٘ . 

 ظّاز الأضمل٘ أّ المطلك٘ .  .2

 اىتكال الأغطٗ الى خاضز ىطام اؾنعٔ٘ .  .3

 الأّضام أّ التعّٓط أّ اعطاٛ معلْمات غير صشٔش٘ .  الأغط التي تكْو بالتلاعب  في .4

 غير الصٖ تم اثباتُ مً قبل المتكسو .  للنتكسواشا تم انتؿاف زخل إعافي  .5

 مع ما تم شنطِ خلال البشح .  المتكسواشا لم ٓيطبل غهً  .6

المػتؿٔس عً ػسٓس الاّضام المطلْب٘ لمسٗ ؾَط عيس ؼسٓح بٔاىات المػتؿٔسًٓ  تأخطفي سال  .7

 الػيْٖ . 

 قطاض مً ؾي٘ البشح الادتناعٕ بعسو الاغتؿازٗ للانتؿاٛ الصاتٕ .  اؽاشفي سال٘  .8

 ٓكبل أٖ عكس إيجاض بين المتكسو ّ أقاضبُ )أّلازِ ، أخْتُ ، أبُٔ (  لا .9

 اشا ناٌ ممً ظاز زخلُ عً اؿس الماىع .  .10

 أسس اليطاقين .  في سال٘ اٌ للأغطٗ ميعلين في ىطاقين كتلؿين ؾٔدير بٔه تػذٔلُ في .11

ٓته إٓكاف ملـ المػتؿٔس  في سال٘ التعسٖ علٙ مْظؿٕ اؾنعٔ٘ أّ أملانَا بالهلاو أّ الؿعل .12

  ّإسالتُ للذَات المدتض٘ . 

بسٌّ في سال ضؾض أٖ مػتؿٔس أّ أسس أؾطاز أغطتُ لمؿاضٓع  التسضٓب ّالتأٍٔل في اؾنعٔ٘  .13

 ٓته اغتبعاز ملؿُ مباؾطٗغبب مكيع للإزاضٗ 

في الادتناعٔ٘ ّعسو تػَٔل مَنتُ  سال ضؾض التعاٌّ مع الباسح الادتناعٕ / الباسج٘في  .14

 البشح ّجمع المعلْمات 

 
 الحقىق والتظلن وتقذين الشكىي 

 

للنػتؿٔس اؿل في تكسٓه التعله أّ الؿهْٚ لإزاضٗ اؾنعٔ٘ مً أٖ أمط ٓطاِ ميتكضاً ؿكْقُ اّ  أّلًا :

تكضير في تكسٓه اـسم٘ أّ اغلْب تعامل مكسمٕ اـسم٘ أّ اؾَات التي تتعامل معَا اؾنعٔ٘ ّتكسو 

 َا مً خلالها . تخسما
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